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1.- Introduccion. -

Conforme a su proyecto educativo y a las exigencias de la legislacidon vigente, el
establecimiento educacional promueve la buena convivencia escolar, y el trato
respetuoso entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

En el afio 2011 se publica la ley 20.536 que regula, impide, previene y sanciona los
casos de violencia escolar. Esta ley busca regular la forma en que los colegios deben
asumir este problema, ya que es responsabilidad de los adultos prevenir y proteger a
nuestros estudiantes.

Este Protocolo de Actuacion se aplica ante la ocurrencia de situaciones de violencia
escolar, incluido el acoso escolar pero no las situaciones de conflicto de intereses,
indisciplina o situaciones que no estdn motivadas por dafiar a otra persona; por
ejemplo, un conflicto, peleas entre iguales, pelea ocasional entre dos o mas personas.
Nuestro establecimiento educacional por medio del presente instrumento normativo
cumple con el principio de proteccién del menor, con enfoques formativos y de
derecho, establecidos en el PEl, de acuerdo con las leyes que rige y los lineamientos
oficiales del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia de Educacién.

Este protocolo es un medio para lograr ese objetivo, y prevenir y erradicar practicas de
acoso escolar. Es importante que todos y cada uno de los integrantes de nuestra
comunidad educativa estén capacitados para saber prevenir, identificar, intervenir y
abordar cualquier manifestacion de acoso escolar

Es un deber fundamental de todo profesional o trabajador brindar proteccién a cada
estudiante, para que su proceso educacional se desarrolle en un ambiente sano y
seguro. Para complementar esta tarea, nuestro colegio cuenta con un encargado (a) de
convivencia escolar, el cual, mediante distintas intervenciones, contribuye a la
generacion de relaciones de respeto mutuo y de solidaridad reciproca.

2.- Fundamentos conceptuales

a.- Definicion de acoso escolar.- Se entiende por acoso escolar toda acciéon u omisién
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
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ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.?

El acoso escolar o bullying es una de las expresiones mas graves de violencia y debe
ser identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y
oportuna, con la participacién de toda la comunidad escolar.

b.- Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

Violencia psicoldgica: considera las agresiones de caracter permanente, que
constituyen el acoso escolar o bullying como: humillaciones, insultos,
amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en
base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa, etc.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar y al ser
sistematicas constituyen acoso escolar o bullying. Estas son: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc.

Violencia a través de Medios tecnoldgicos (EI CIBER-ACOSO): implica el uso de
la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrdénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciber-
bullying o ciber-acoso. Generan un profundo dafo en las victimas, dado que
son acosos de caracter masivo y la identificacién se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

c.- Caracteristicas del acoso escolar: El acoso escolar, tiene tres caracteristicas
principales que permite diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

v
v

v

Se produce entre pares.

Existe abuso de poder e imposicién de criterio perjudicial a los demas. Se
produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico y social que genera un
desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

d.- El acoso escolar suele tener, ademds, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios, porque la situacién

suele

ser conocida por terceros, observadores pasivos que no contribuyen

suficientemente para que cese la agresion.

Y Articulo 16 b, ley 20.536, Violencia Escolar; Bullying; Maltrato Escolar; Convivencia Escolar; Acoso
Escolar; Ley General de Educacion; Ministerio de Educacion
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e.- El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones como exclusién y
marginacion social, agresién verbal, agresion fisica indirecta (autoria intelectual),
agresion fisica directa, intimidacién, amenaza, chantaje, o abuso sexual.

3.- Indicadores para la deteccion de acoso escolar.

a.- Sintomas: Los sintomas de sufrimiento de acoso escolar pueden variar segun las
caracteristicas personales de los que lo sufren, sin embargo, hay algunos que se dan en
casi todas las victimas. Para facilitar la deteccién de un menor agredido, se describen
algunos sintomas que pueden dar sefial de un posible acoso escolar:

Tiene moretones, heridas, cortes y rasgufios que no puede explicar.

Ha perdido el interés por ir al colegio y por hacer tareas.

Baja su rendimiento escolar.

Tiene pocos amigos o no tiene.

No participa en actividades fuera de horario de clases o en fin de semana.
Presenta regularmente falta de apetito

Tiene dolores de cabeza y/o de estdmago antes de ir a clases.

Presenta aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

Cambia de humor de forma inesperada.

Estd irritable, con rabia y/o agresividad repentina.

AN N NN N N Y NN

b.- Consecuencias. - El acoso escolar puede traer varias consecuencias negativas, tanto
para la victima, agresor y los compafieros que observan la agresidn. Estas
consecuencias van a variar dependiendo del caso y de los alumnos, no obstante,
podemos identificar algunas como las siguientes:

c.- Para la victima: Puede traducirse en fobia y/o fracaso escolar, trauma psicoldgico,
riesgo fisico, insatisfaccidn, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

d.- Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta delictiva,
una interpretacién de la obtencién de poder basada en la agresién, que puede
perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supravaloracién del hecho violento como
socialmente aceptable y recompensado.

e.- Para los observadores: Puede conducir a una actitud pasiva y complaciente ante la
injusticia y una modelacion equivocada de valia personal.
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4.- Procedimiento en caso de acoso escolar.

Cuando se detecte o reciba la denuncia de un caso de acoso escolar, se aplicara el
siguiente protocolo:

4.1.- Recepcion de la denuncia.

a. La denuncia del caso puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad
educativa (estudiantes, profesores, padres, apoderados, asistentes de la educacion) de
manera directa (entrevista) o por medio de un documento escrito.

b. Todo miembro del Colegio que reciba un reporte de acoso escolar debera:

v acoger objetivamente el relato mostrando empatia.

v' comprension y no emitir juicios.

v' En esta primera aproximacién, se debe contener emocionalmente a quien
presenta el reclamo y obtener informacidn de lo sucedido.

v' Ademas, la persona que ha recibido la denuncia, debe mantener el sigilo o
confidencialidad del problema que se le ha dado a conocer por él o los
denunciantes.

v' Posteriormente, se debe llevar al estudiante a una entrevista con el Encargado
de Convivencia Escolar o inspector general para dar curso a la indagacién.

4.2.- Indagacion y deteccién.
a.- Las personas habilitadas para indagar una denuncia de acoso escolar son:

- El Encargado de Convivencia Escolar o los miembros del Equipo de Convivencia
Escolar (inspector General, profesor, etc.)

- En situaciones excepcionales, el mismo Director (a) podrd designar a otra persona
para que realice esa tarea.

b.- Entrevista con los involucrados:

El objetivo principal del receptor en la primera entrevista es lograr una descripciéon
detallada de los hechos que motivan la denuncia, los participantes de éste y el rol que
les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las
circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general
todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido y consignarlo en
el instrumento designado para estos casos (libro de clases, bitacora, libro de
entrevistas, entrevista, etc.)
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c.- Una vez realizada la indagacién por parte del primer receptor, cuando no sea el
Encargado de Convivencia Escolar, se debe derivar el caso a él, cual debe, realizar los
siguientes pasos:

1.- Consignar la denuncia y las entrevistas realizadas en el instrumento ya suscrito en el
punto anterior, del Encargado de convivencia escolar y, al mismo tiempo, escribir la
acusacion presentada en la hoja de vida del alumno, en el libro de clases, del que es
victima y la de los agresores.

2.-Se debe informar, por medio cualquier medio (libreta de comunicaciones, agenda
escolar, citacion), a sus apoderados de la situacidén y se le cita a una entrevista con
Encargado de Convivencia Escolar.

3.- Informar al Director(a) de la denuncia vy al profesor/a jefe.

d.- Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por separado los
reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

e.- Al inicio del proceso se privilegiard la comunicacion personal (entrevista) con los
alumnos, apoderados y alumnos con apoderados, pero se podra hacer uso de otros
medios de comunicacién escritos si las circunstancias asi lo ameriten. Sea cual fuere la
manera de informar utilizada por el encargado, debe quedar constancia del envio y
recepcién de la informacién. El Encargado de Convivencia Escolar debera informar del
proceso todos los involucrados:

La situacién denunciada

El rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella

El proceso que se realizard para resolver la denuncia

Los derechos que tendran mientras esto se ejecute.

Los derechos que tendran los involucrados (victima y agresores)
mientras esto se ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.
Una vez dictada la sentencia los involucrados tendran 5 dias habiles para
presentar un documento escrito personalmente al Encargado de
Convivencia Escolar o a quien haga sus veces.

VVVYVYYVY

Y

f.-El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de siete dias habiles.
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4.3.-

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
Inspector General del colegio a la adopcidn de las siguientes medidas:

a.- Separacion inmediata de la victima de sus potenciales agresores y medidas de
proteccion sobre ella, tales como apoyo educacional, médico, sicoldgico, espiritual y
legal, seguin sus necesidades.

b.- Aplicacidon de sanciones disciplinarias al alumno o alumnos agresores, conforme a
las medidas y procedimientos del Manual de Convivencia.

c.- Aplicacion de sanciones, de acuerdo a nuestro Manual de Convivencia, al alumno o
alumnos que falten a la verdad.

d.- Aplicacion de sanciones, de acuerdo a nuestro Manual de Convivencia, al
apoderado o los apoderados que falten a la verdad o encubran faltas de sus hijos o
hijas.

e.- Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 afios y los hechos
constituyen delitos.

f.- El profesor jefe debe entrevistar cada 4 semanas y al menos en dos ocasiones a las
alumnas afectadas en caso de Agresion Escolar

g.- Al establecer la gravedad de las situaciones se informara via oficio a Ia
Superintendencia de Educacion.

4.4.- Seguimiento y Medidas formativas y/o reparatorias.

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones
hacia un alumno, el Encargado de Convivencia Escolar se encargard de verificar el
cumplimiento de la medida a través de los informes semestrales entregados por el
profesor jefe y equipo multifuncional si lo hubiere u otros destinados para tal efecto.

Medidas formativas o remediales pedagadgicas para la victima:

a.- Derivacion a psicdloga/o del establecimiento o externo para que realice un trabajo
de apoyo y orientacion.

b.- Trabajo de orientacion con los profesores que les dictan a clases al estudiante.

c.- Intervencion directa en el curso (taller o actividad de reflexién) con los estudiantes
y apoderados.

Medidas formativas o remediales pedagodgicas para el o los victimarios:
a.- Peticion de disculpas, privadas o publicas, a la victima
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b.- Derivacion a psicéloga/o del establecimiento o externo que realizard un trabajo de
apoyo y orientacion.

c.- Aplicacion de sancidn, segin Manual de Convivencia.

d.- Realizar un trabajo reparatorio voluntario, con el consentimiento de su apoderado,
para remediar la falta.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de
la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre
del reclamo.

En caso contrario, citard al alumno y/o a su apoderado para evaluar la situacion y
determinar, a partir de los antecedentes, las lineas de accidn a seguir, las cuales
deberan respetar las normas del justo procedimiento.

Encargado de Convivencia Escolar entregara informe escrito al Director(a) sobre el
desarrollo del caso y la solucidon del mismo. Al mismo tiempo, informara al profesor
jefe sobre el resultado y las remediales pedagdgicas a realizar.

5.- Agresiones contra estudiantes por otros integrantes de la comunidad educativa
(adulto a un menor).

Conforme a lo establecido en el articulo 16 letra d) de la Ley General de Educacién,
revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o sicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la cometida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Cualquier conducta de este
tipo debera ser informada inmediatamente al Director (a) o al Inspector General, para
qgue verifique lo informado y adopte las medidas que correspondan, entre otras, la
denuncia a la Fiscalia si el hecho constituye o pueda constituir delito conforme a la
legislacidn vigente.

“El maltrato infantil se define como los abusos y desatencidon de que son objeto los
menores de 18 anos, incluidos el maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencidn, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan
causar un daiio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una responsabilidad, confianza o poder. La
exposicion a la violencia de pareja también se puede incluir como forma de maltrato
infantil” .2

2 0.M.S.: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/es/
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Les corresponde a los adultos integrantes de la comunidad educativa participar como
garantes de los derechos de las estudiantes, por tanto, reviste particular gravedad
cuando un menor de edad es agredido por parte de un adulto. En estos casos, se debe
seguir el siguiente procedimiento

5.1.- Denuncia y diagndstico:

a.- Cualquier persona testigo de esta situacidon de violencia contra una menor de edad
debe denunciar de forma inmediata la situacion frente a un profesor, de preferencia
de la jefatura de curso, o ante un miembro del Equipo Directivo.

b.- Informar a la familia del o los nifios afectados, los hechos y los pasos a seguir, de
manera clara y precisa.

c.- Separar al funcionario implicado de sus funciones, sefialando que debe presentarse
en la direccidon y Administracidén del establecimiento para indicar la medida suscrita o
alguna otra andloga mientras dura la investigacion de parte del encargado de
convivencia escolar.

d. Conocida la situacion, el encargado de Convivencia Escolar deben iniciar una
indagacién del hecho. Esta etapa debe incluir entrevistas de al menos dos personas.
Estas entrevistas pueden incluir a la menor y/o el adulto involucrado, testigo(s),
profesor/a jefe, orientadora de nivel o apoderado de la estudiante. El proceso de
indagacion no se puede extender por mas de 2 dias después de conocido el hecho.

e. La indagacién tiene como objetivos determinar la veracidad de la denuncia,
identificar la naturaleza de la violencia (fisica y/o psicoldgica), evaluar la gravedad de la
accion (leve, grave, gravisima) y determinar la duracién de estos actos.

f. En esta etapa se debe abrir un documento escrito en donde se consignen las
acciones realizadas y se deben incluir los elementos materiales probatorios que
presenten las partes. El apoderado del menor debe estar en conocimiento del
proceso de indagacion.

g. Si los casos son tipificados de leves (es decir, no han producido menoscabo en el
nifio/a o adolecente, los actos han ocurrido de manera esporadica y no son
intencionados) la Direccidn del establecimiento acordaran las acciones reparatorias
correspondientes con las personas involucradas.

h. En caso de ser consideradas graves (es decir, son frecuentes, buscan el menoscabo
y/o producen dafio psicoldgico y/o fisico del nifio/a o adolecente) o gravisima (es decir,
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implica reincidencia del agresor) la Direccion del establecimiento pondra los
antecedentes ante el sostenedor y ante las entidades judiciales correspondientes.

Si existe una lesion como resultado de la situacion de violencia, el profesional
encargado del Protocolo de Actuacion o a quien designe el Director(a), debera
acompaiiar al estudiante al centro asistencial mas cercano para que sea examinado,
tal como lo haria si se tratase de un accidente escolar; el adulto responsable debe
permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.

i.- El Director del establecimiento debe denunciar los hechos, en forma personal o a
través de un oficio (dependiendo de la gravedad de la situacidn) en la Policia de
Investigaciones (PDI), Carabineros, o la Fiscalia, en un plazo de 24 horas desde que se
toma conocimiento de lo ocurrido.

j.- Si se comprueba la certeza del delito, sera causal de despido inmediato segun el
reglamento de higiene y seguridad del establecimiento y las normas vigentes para
estos casos.

k.- En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato,
violencia fisica o psicolégica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad
escolar, se podrd imponer la medida de cambio de apoderado y denuncia
correspondiente en la Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros, o la Fiscalia, en un
plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento de lo ocurrido.

5.2 Reparacidn y seguimiento de casos:

a. En los casos de cardcter leves el encargado de la investigacidon supervisard las
acciones reparatorias acordadas entre las partes y establecera el cierre del proceso
con la debida notificacion correspondiente.

b. En casos graves o gravisimos, el Director o el encargado de Convivencia Escolar
realizaran seguimiento de la situacion del menor afectado, el que incluira al Psicdlogo
del establecimiento a algln especialista externo segun sea el caso. Se solicitaran al
menos dos informes en cada semestre antes de cerrar el proceso.

6.- Agresiones contra miembros de la comunidad educativa:

En el caso en que sea agredido un directivo, profesor/a, asistente de la educacién de
forma verbal, fisica o través de las redes sociales por alglin padre o apoderado se
procederd segun el Manual de Convivencia Escolar.

10
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7.- Prevencion de la violencia escolar y Acoso escolar

Para colaborar con la prevencion de la violencia escolar y Acoso escolar existe un
Encargado de Convivencia Escolar y un equipo de “Gestidn de la Convivencia Escolar”,
los cuales intervienen entregando valores y herramientas para una sana convivencia
escolar, o interviniendo en los diversos estamentos de nuestra comunidad educativa
cuando existe alguna dificultad en el area.

6.4.- Se integran también a esta tarea el equipo multifuncional si lo hubiera, como
parte del equipo de Convivencia Escolar, las cuales brindaron apoyo y contencion a los
alumnos(as) al presentarse una situacion de violencia escolar o acoso escolar.

Se trabajaran el companerismo, respeto, tolerancia y sana convivencia mediante
talleres, orientaciones y actividades practicas como objetivo de prevencién vy
formacion.

8.- Responsabilidad de las familias y los docentes en la prevencion la violencia y del
acoso escolar. -

a.- Responsabilidad de las familias:

Los padres, madres y apoderados tienen especial relevancia en el proceso formativo
de sus hijos, entregando las primeras herramientas que configuran el crecimiento
emocional y social de nifios y adolescencia.

En este proceso de desarrollo se establecen las bases que les permitiran relacionarse
socialmente. De alli que desarrollar la empatia, esto es, la capacidad de conectarse con
los sentimientos del otro, resuelta vital, puesto que, en las situaciones de bullying
especialmente en los nifios agresores, esta capacidad se encuentra deteriorada o
insuficientemente desarrollada por lo que requiere ser reforzada permanentemente.

Su rol con el proceso formativo de sus hijos implica asumir compromisos vy
responsabilidades frente a la institucidén escolar. Muchos padres, madres y apoderados
se resisten a admitir que sus hijos puedan estar agrediendo o maltratando a otros v,
por lo tanto, agravan el problema, porque dejan a los estudiantes sin apoyo y sin
posibilidad de revertir a los comportamientos violentos, reforzando su imposibilidad
de relacionarse adecuadamente con los demas.

Por otra parte, aquellas familias que tienden a sobrereaccionar entre cualquier
episodio que afecte a sus hijos, sin discriminar si se trata de una agresién aislada o

11
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permanente, impiden que sus hijos desarrollen estrategias para resolver los conflictos,
volviéndolos dependientes e inseguros. La clave es que estén alerta frente a sefiales
gue puedan indicar que el nifio requiere de la intervencién de un adulto para resolver
un problema o detener una situacidn de agresion.

b.- Responsabilidad de los Docentes:

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo
posible erradicar el acoso escolar, a través de la promocién de un ambiente escolar
favorable, que sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases.

La actitud del docente, su modo de actuar y de relacionarse con los estudiantes son
factores determinantes en el desarrollo de una convivencia armoniosa, fundamento
basico para prevenir el acoso escolar. Por el contrario, la presencia de un profesor
autoritario puede constituirse en modelo para un estudiante que puede reproducir su
accidén intimidando a sus pares.

De igual forma, los docentes pueden inconscientemente inducir al acoso escolar,
cuando manifiestan una actitud negativa hacia un estudiante, lo que puede ser usado
por otros estudiantes como una excusa para maltratarlo; lo mismo puede ocurrir si se
usa el sarcasmo o formas sutiles de ridiculizacion.

Es necesario, por lo tanto, poner atencion en el desarrollo personal y social de los
estudiantes y fortalecer las competencias sociales y ciudadanas que les permitan
establecer interacciones grupales sanas y responsables, que los dispongan a prevenir el
maltrato o acoso escolar en el establecimiento educacional y salas de clases. Lo
anterior permite entender la importancia del aprendizaje de la convivencia dentro del
establecimiento y en el entorno familiar, puesto que las habilidades sociales, como el
respeto, la tolerancia, la solidaridad, la empatia, el trabajar con el otro, participar en
grupos, no discriminar y aceptar las diferencias, por nombrar algunas destrezas, se
aprenden mas por la practica cotidiana y de la observacidon de los adultos.

Por consiguiente, se hace necesario que los docentes se preocupen de incorporar en
todas las disciplinas, asignaturas o sectores de aprendizaje objetivos que refuercen la
buena convivencia escolar en su ensefanza, sobre todo el desarrollo de los principios y
valores como la tolerancia, la no discriminacidn, la solidaridad, la responsabilidad, el
reconocimiento y valoracion del otro, el reforzamiento de la identidad propia,
habilidades sociales entre otros.
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